REGULAMIN SERWISU i SKLEPU INTERNETOWEGO
Prosperitum Lucyna Stasinska

§1.

[Postanowienia ogodlne]
. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady korzystania z Serwisu i
sklepu internetowego prowadzonego przez Lucyne Stasinskg dostepnego pod
adresem: https://lucynastasinska.com (dalej: ,.Serwis”, ,,Sklep” 1lub ,,Sklep
Internetowy”), w tym zasady korzystania z Serwisu, zawierania umow sprzedazy
produktéw cyfrowych na odlegltos¢, sposob sktadania zamédwien, zasady platnosci,
dostarczania tre$ci cyfrowych, a takze prawa i obowiazki stron transakcji.
. Wilascicielem Serwisu oraz Sklepu internetowego jest: Lucyna Stasinska, prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza pod firma: Prosperitum Lucyna Stasinska, nr VAT:
DE370322417, adres do korespondencji: 65-941 Zielona Goéra ul. Francuska 6/10, e-
mail: kontakt@Ilucynastasinska.com (dalej: ,,Prosperitum”).
Sklep prowadzi sprzedaz tresci cyfrowych oraz umozliwia zakup wybranych
ushug i wydarzen, w tym w szczegolnosci:

a) e-bookow, materiatow edukacyjnych i poradnikow zwigzanych z tematyka

dbatosci o wlasny dobrostan i rozwoj;

b) szkolen online, webinaréw i1 kursow video;

c) sesji rozwojowych w formule online i stacjonarnej;

d) voucherow na spotkania, kursy i warsztaty rozwojowe.

Sklep przeznaczony jest zarowno dla:

a) Konsumentéw — o0sob fizycznych dokonujacych zakupu niezwigzanego
bezposrednio z ich dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;

b) Przedsi¢biorcéw na prawach konsumenta — osob fizycznych prowadzacych
jednoosobowg dzialalno$¢ gospodarcza, zawierajagcych umowe bez zwigzku z
zawodowym charakterem ich dziatalnosci;

C) Przedsigbiorcow — o0sob fizycznych, osoéb prawnych 1 jednostek
organizacyjnych posiadajacych zdolno$¢ prawng, dziatajacych w ramach
dziatalnos$ci gospodarczej.

. Warunkiem korzystania ze Sklepu i skladania zamdéwien jest zapoznanie si¢ z
niniejszym Regulaminem oraz z Polityka prywatnosci, przy czym akceptacja dotyczy
Regulaminu.

. Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczajg:

— Sklep — platforma internetowa prowadzona przez Prosperitum, umozliwiajaca

Klientom zakup produktéw cyfrowych;

— Klient — osoba fizyczna lub podmiot korzystajacy ze Sklepu i dokonujacy
zakupu zgodnie z Regulaminem;
— Konsument — osoba fizyczna dokonujaca zakupu niezwigzanego bezposrednio

z jej dzialalnosciag gospodarcza lub zawodowa;

— Produkt cyfrowy — tres¢ cyfrowa w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta, zwlaszcza dokument elektroniczny, e-
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book, nagranie wideo lub audio, szkolenie, kurs, plik do pobrania, niezapisane
na no$niku materialnym;

Umowa — umowa sprzedazy zawierana pomi¢dzy Klientem a Prosperitum za
posrednictwem Sklepu na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Subskrypcja — forma platno$ci cyklicznej zapewniajgca dostgp do
okreslonych tresci lub ustug przez czas oznaczony, zgodnie z opisem oferty;
Polityka prywatno$ci — dokument opisujacy zasady przetwarzania danych
osobowych przez Prosperitum, dostepny w Sklepie.

7. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg

odpowiednie przepisy prawa polskiego, zwtaszcza:

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 (RODO),
Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow (w zakresie dziatalno$ci
gospodarczej Klienta).

§2.

[Warunki techniczne i zasady korzystania ze Sklepu]

1. W celu prawidlowego korzystania ze Sklepu, przegladania oferty, sktadania

zaméwien, dokonywania platnosci oraz korzystania z zakupionych produktow
cyfrowych, Klient powinien spetnia¢ nastgpujace minimalne wymagania techniczne:

a)

b)

c)
d)

e)

2. Sklep

dostep do urzadzenia koncowego (komputer, tablet, smartfon) z dostgpem do
Internetu,

zainstalowana 1 aktualna przegladarka internetowa obstugujaca HTMLS5, CSS 1
JavaScript (np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari),
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

mozliwo$¢ odczytu plikow PDF, DOCX, XLSX lub formatéw wideo (MP4) —
w zaleznoSci od rodzaju zakupionych tresci,

oprogramowanie zabezpieczajace urzadzenie (np. aktualny system operacyjny
I antywirus).

moze czasowo ograniczy¢ dostepnos¢ uslug lub wprowadzi¢ przerwy

techniczne zwigzane z konserwacja, aktualizacjami lub innymi pracami serwisowymi.
Prosperitum dotozy staran, aby o planowanych przerwach informowaé z
wyprzedzeniem.

3. Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu w sposoéb zgodny z jego
przeznaczeniem, przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego oraz niniejszym
Regulaminem. W szczegdlnoS$ci zakazane jest:

a)

b)

podejmowanie dziatan zaktocajacych dziatanie Sklepu lub obcigzajacych jego
infrastrukture,

podejmowanie prob uzyskania nieautoryzowanego dostepu do zasobow Sklepu
(np. danych innych klientow, kodu Zrédlowego, paneli administracyjnych),



C) rozpowszechnianie treSci o charakterze bezprawnym Iub obrazliwym,
naruszajacych prawa osob trzecich (w tym prawa autorskie, dobra osobiste),
podejmowanie dziatan majacych na celu obejscie zabezpieczen Sklepu lub
produktow cyfrowych,

d) rozsylanie = niezamowionej  informacji  handlowej  (tzw.  spam),
korzystanie z produktow cyfrowych w sposdb sprzeczny z udzielong licencja,
zwlaszcza ich kopiowanie, udostepnianie, odsprzedaz lub publiczne
rozpowszechnianie bez zgody Prosperitum.

Klient nie moze podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére moglyby narazi¢ Sklep,
Prosperitum lub osoby trzecie na szkode, zwlaszcza poprzez:

— dziatanie ztosliwego oprogramowania (np. wirusy, konie trojanskie),

— generowanie sztucznego ruchu na stronie,

— probe manipulowania dziataniem systemu sprzedazy, np. przez automatyczne
sktadanie zaméwien.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego paragrafu, Prosperitum ma prawo:

— zablokowac lub ograniczy¢ dostep Klienta do Sklepu,

— odmowic realizacji zaméwienia lub odstgpi¢ od umowy,

— podja¢ dziatania prawne zmierzajace do dochodzenia roszczen zwigzanych z
wyrzadzong szkodg lub naruszeniem prawa.

Prosperitum nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia w funkcjonowaniu Sklepu
wynikajace z:

— przyczyn niezaleznych (np. awarie faczy internetowych, dziatania osob
trzecich, sila wyzsza),

— niespehienia przez Klienta wymagan technicznych,

— nieprawidlowej konfiguracji urzadzenia kofhcowego lub uzywanego
oprogramowania.

Korzystanie ze Sklepu wigze si¢ z przesylaniem danych za posrednictwem sieci
Internet, co moze wigza¢ si¢ z ryzykiem naruszenia bezpieczenstwa danych.
Prosperitum podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne, aby zminimalizowaé to
ryzyko, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami i dobrymi praktykami w zakresie
ochrony danych osobowych.

§3.

[Produkty cyfrowe — rodzaje, cechy i ograniczenia]

Sklep oferuje przede wszystkim produkty cyfrowe stanowigce tresci cyfrowe w
rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Produkty te nie sg zapisane na no$niku materialnym i sg dostarczane wylacznie droga
elektroniczng. Sklep moze rowniez oferowac ustugi oraz umozliwia¢ zapisy na
stacjonarne lub online warsztaty rozwojowe. W ofercie Sklepu znajduja si¢ zwlaszcza
nastepujace kategorie produktow cyfrowych:

a) E-booki — publikacje w formacie PDF lub EPUB, zawierajace tresci

edukacyjne lub poradnikowe z zakresu dbatosci o wiasny dobrostan i rozwoyj;



b)

c)

d)

e)

Szkolenia online — nagrania wideo, kursy e-learningowe, materiaty
dydaktyczne udostepniane na platformie edukacyjne;j;

Webinary i warsztaty online — wydarzenia transmitowane na zywo lub
udostepniane w formie nagrania po zakonczeniu spotkania;

Pakiety subskrypcyjne — czasowy dostep do okreslonych tresci, dokumentow
lub kursow na zasadzie platnosci cyklicznych (np. miesigcznych lub
kwartalnych);

\Vouchery na zakup dowolnych produktow ze sklepu w tym stacjonarnych
kursow, spotkan i warsztatow rozwojowych.

2. Produkty cyfrowe dostarczane sg w nastepujacy sposob:

poprzez przestanie wiadomos$ci e-mail z linkiem do pobrania lub dostepem do
zasobu,

poprzez przyznanie indywidualnego dostepu do platformy kursowe;,
bezposrednio po dokonaniu platnosci (chyba ze wybrano opcje opo6znionego
dostepu lub ptatnosci cyklicznej).

3. Produkty cyfrowe sg oznaczone w sposob jednoznaczny — zawieraja opis, informacje
o formacie, przeznaczeniu oraz ewentualne ograniczenia w korzystaniu, np. dlugos¢
dostepu w przypadku subskrypcji.

4. Zakup produktu cyfrowego nie powoduje przeniesienia autorskich praw majatkowych
ani udzielenia licencji niewytacznej na jakiekolwiek inne cele niz wlasne, zgodne z
przeznaczeniem danego produktu.

5. Klient nabywa wylacznie ograniczona, niewylaczng, nieprzenoszalng licencj¢ na
korzystanie z produktu cyfrowego do uzytku wtasnego (osobistego lub wewnetrznego
w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej), bez prawa:

rozpowszechniania tre§ci w jakiejkolwiek formie (drukowanej, cyfrowej,
ustnej),

kopiowania, powielania lub adaptowania tresci,

udostepniania tre$ci osobom trzecim (odptatnie lub nieodptatnie),

publicznego odtwarzania, wyswietlania lub udostgpniania w sieciach
spoteczno$ciowych, grupach czy platformach edukacyjnych,

wykorzystywania tresci w celach komercyjnych, reklamowych Ilub
szkoleniowych (chyba Ze wyraznie zaznaczono inaczej w opisie produktu lub
w odrebnej licencji).

6. Prosperitum zastrzega sobie prawo do stosowania zabezpieczen antypirackich, takich
jak w szczegolnosci:

znaki wodne (watermark) w e-bookach lub dokumentach, zawierajace dane
identyfikujace Klienta (np. adres e-mail, numer zaméwienia),

ograniczenie liczby pobran plikow,

kontrola dostgpu do platformy kursowej na podstawie indywidualnego loginu i
hasta.

7. Naruszenie warunkéw licencji lub proba obejscia zabezpieczen moze skutkowac:

zablokowaniem dost¢pu do zakupionych tresci,
wypowiedzeniem umowy licencyjnej ze skutkiem natychmiastowym,



— dochodzeniem przez Prosperitum roszczen z tytutu naruszenia autorskich praw
majatkowych 1 osobistych, zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Klient musi korzystania z zakupionych produktow zgodnie z prawem, dobrymi
obyczajami oraz niniejszym Regulaminem.
§4.

[Skladanie zamowien i zawarcie umowy]
. Wybor produktow
Klient przeglada ofert¢ Sklepu, wybierajac interesujace go produkty cyfrowe poprzez
kliknigcie przycisku ,,Dodaj do koszyka” lub rownowaznego.
. Przejscie do koszyka
Po zakonczeniu wyboru produktow, Klient przechodzi do sekcji ,,Koszyk™, gdzie
moze zweryfikowac liste wybranych pozycji, ich ilo$¢ oraz taczng ceng zamowienia.
. Wypelnienie formularza zaméwienia
Klient wypetnia formularz zaméwienia, podajac niezbedne dane:

— Imie¢ i nazwisko

— Adres e-mail

— Dane do faktury (opcjonalnie)

Klient ma mozliwo$¢ zakupu bez rejestracji.

. Akceptacja regulaminu

Przed finalizacja zaméwienia Klient jest zobowigzany zapozna¢ si¢ z niniejszym
Regulaminem oraz z Politykg prywatnosci, a nast¢pnie zaakceptowaé Regulamin
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru.

. Wybor metody platnosci

Klient wybiera preferowang metode ptatnosci sposrod dostepnych opcji:

— PayPal — system ptatnosci online umozliwiajacy szybkie przelewy bankowe,
bez udostepniania danych karty lub numeru konta

— Przelew tradycyjny.

. Finalizacja zamowienia i platnos¢

Po wybraniu metody platnosci Klient zostaje przekierowany do odpowiedniego
systemu platniczego, gdzie dokonuje ptatnosci zgodnie z jego zasadami dziatania.
Moment zawarcia umowy

Ztozenie zamowienia przez Klienta za posrednictwem formularza zamowienia oraz
kliknigcie przycisku finalizujacego zakup (np. ,,Zamawiam 1 ptacg¢”) oznacza ztozenie
przez Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z
chwilg skutecznego dokonania ptatnosci, tj. z chwilg zaksiggowania $rodkow na
rachunku Prosperitum lub otrzymania przez Prosperitum potwierdzenia ptatnosci od
operatora platnosci.

Potwierdzenie zawarcia umowy

Po zawarciu umowy Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie na adres e-mail,
zawierajace:

— numer zamowienia,

— szczegoty zakupionych produktow,



10.

— linki do pobrania lub informacje o dostepie do tresci cyfrowych,

— dane kontaktowe do obstugi Klienta.
Komunikacja mi¢dzy stronami
Wszelka komunikacja dotyczaca zamowienia odbywa si¢ droga elektroniczng, na
adres e-mail podany przez Klienta w formularzu zamowienia.
Faktury
Na zyczenie Klienta, wyrazone podczas sktadania zaméwienia, Prosperitum wystawi
faktur¢ VAT w formie elektronicznej i przesle jg na podany adres e-mail lub w inny
sposob jesli wymagaja tego przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

§5.
[Ceny, platnosci i fakturowanie]
Wszystkie ceny produktéw cyfrowych prezentowanych w Sklepie sa wyrazone w
ztotych polskich (PLN) i1 s3 cenami brutto, tj. zawierajg wszystkie nalezne podatki, w
tym podatek od towarow 1 ustug (VAT), o ile ma zastosowanie.
Cena podana przy kazdym produkcie jest wigzaca w chwili skladania zamowienia
przez Klienta. Ceny moga ulega¢ zmianie, jednak zmiany te nie maja wpltywu na
zamoOwienia juz zlozone.
Sklep udostepnia nastepujace metody ptatnosci za produkty cyfrowe:
a) PayPal — system ptatnosci online umozliwiajacy szybkie przelewy bankowe,
bez udost¢pniania danych karty lub numeru konta
b) Przelew tradycyjny.
Po wyborze metody ptatnosci Klient zostaje przekierowany na stron¢ operatora w celu
dokonania transakcji. Ptatno$¢ uznaje si¢ za zrealizowang z chwilg otrzymania przez
Prosperitum potwierdzenia pozytywnej autoryzacji transakcji od operatora ptatnosci.
W przypadku wybranych produktéw Sklep moze oferowa¢ model subskrypcyjny,
polegajacy na automatycznym pobieraniu platnosci cyklicznie (np. co miesigc, kwartat
lub rok), zgodnie z opisem oferty i warunkami wskazanymi przy produkcie.
W przypadku subskrypcji:
a) Klient wyraza zgod¢ na cykliczne obcigzanie jego rachunku ptatniczego przez
wybranego operatora platnosci,
b) subskrypcja moze zosta¢ anulowana w kazdej chwili ze skutkiem na koniec
biezacego okresu rozliczeniowego,
c) brak optaty skutkuje automatycznym zawieszeniem lub zakonczeniem dostgpu
do tresci objetych subskrypcja,
d) warunki subskrypcji sa kazdorazowo szczegotowo okreslone w opisie danego
pakietu lub ustugi.
Prosperitum nie pobiera zadnych dodatkowych optat za korzystanie z okreslonych
metod platnosci — chyba ze wyraznie wskazano inaczej przy danej metodzie.
Na zyczenie Klienta, wyrazone przy sktadaniu zaméwienia lub zgloszone po6zniej
droga elektroniczng, Prosperitum wystawi faktur¢ VAT w formie elektronicznej. W
takim przypadku Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej na adres e-mail podany w formularzu zaméwienia.



9. Faktura Ilub potwierdzenie platnosci (rachunek uproszczony) sa przesylane
niezwlocznie po otrzymaniu platnosci, najpdzniej do 7 dni roboczych od jej
zaksiggowania.

10. W przypadku potrzeby wystawienia faktury korygujacej (np. po zwrocie srodkéw),
Klient otrzyma dokument korygujacy w formie elektroniczne;.

11. Wszelkie pytania dotyczace rozliczen, faktur, subskrypcji i platnosci mozna kierowaé
na adres e-mail: kontakt@lucynastasinska.com.

§6.
[Realizacja zamowienia i dostarczenie tresci cyfrowych]

1. Produkty oferowane w Sklepie majg charakter wylacznie cyfrowy i sg dostarczane
Klientowi droga elektroniczna, bez fizycznej wysytki, po skutecznym oplaceniu
zamoéwienia, zgodnie z §5 ust. 8 niniejszego Regulaminu.

2. Dostarczenie produktu cyfrowego moze nastagpi¢ w jednej z nast¢pujacych form:

a) przestanie wiadomosci e-mail na adres podany przez Klienta, zawierajace;j
bezposredni link do pobrania pliku lub instrukcje dostepu,

b) automatyczne przekierowanie na stron¢ pobierania lub do platformy kursowe;j
po dokonaniu ptatnosci,

€) udostgpnienie dostgpu do tresci na indywidualnym koncie uzytkownika (jesli
konto zostato utworzone podczas zakupu),

d) w przypadku wydarzen na zywo — przestanie linku dostepowego do spotkania
(np. Zoom, GoogleMeet) w osobnej wiadomosci e-mail.

e) w przypadku voucherow na spotkania lub warsztaty stacjonarne — przestanie
Vouchera w osobnej wiadomosci e-mail.

3. Dostawa tresci cyfrowych nastepuje niezwlocznie po otrzymaniu potwierdzenia
ptatnosci, chyba Ze opis produktu wskazuje inny, konkretny termin realizacji (np.
okreslona data szkolenia na zywo lub termin aktywacji subskrypcji).

4. W przypadku voucher6w na spotkania lub warsztaty stacjonarne:

a) Wskazany jest okreslony termin lub okres, w ktorym Voucher moze zostaé
zrealizowany;

b) Realizacja Vouchera odbywa si¢ poprzez jego okazanie w miejscu i czasie
odbywania si¢ spotkania lub warsztatow, ktorych voucher dotyczy.

5. W przypadku produktéw w modelu subskrypcyjnym:

c) dostep do tresci jest aktywowany na czas okre$lony (np. 30 dni, 90 dni, 12
miesiecy), zgodnie z informacjg zawartg w opisie produktu;

d) dostep moze by¢ odnawiany automatycznie (zgodnie z zasadami wskazanymi
w §6 Regulaminu) lub manualnie — w zalezno$ci od wybranej opcji przez
Klienta;

e) po zakonczeniu okresu subskrypcji, jesli nie zostanie on przedtuzony, dostep
do tresci zostaje zablokowany.

6. W przypadku szkolen online, webinaréw lub kursow:

a) Klient otrzymuje dostep do materiatow edukacyjnych (np. wideo, PDF) za
posrednictwem  platformy kursowej, konta uzytkownika lub przez
indywidualny link,
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b) jezeli zakup dotyczy wydarzenia ,,na zywo”, Klient otrzymuje informacj¢ o
terminie 1 formie jego realizacji najpdzniej na 24 godziny przed planowanym
rozpoczeciem.

Klient jest zobowigzany bezwglednie do:

a) zabezpieczenia linkow i plikow przed dostepem osob nieuprawnionych,

b) korzystania z tresci cyfrowych wylacznie w sposob zgodny z udzielong
licencja (§4 Regulaminu),

€) nicudostepniania treSci innym osobom ani niepowielania ich bez zgody
Prosperitum.

W przypadku wystgpienia probleméw technicznych z dostgpem do produktu
cyfrowego (np. niedzialajacy link, brak wiadomosci e-mail), Klient jest zobowigzany
do niezwlocznego kontaktu z Prosperitum za posrednictwem danych kontaktowych
wskazanych w §1 ust. 2 Regulaminu. Prosperitum dotozy staran, aby rozwigzaé
problem w mozliwie najkrotszym czasie, najpozniej w ciggu 3 dni roboczych.

Klient nie ponosi dodatkowych kosztow za dostarczenie tresci cyfrowych, poza ceng
uiszczong w momencie sktadania zamowienia.

§7.
[Prawo do odstapienia od umowy]
Klient bgdacy konsumentem lub przedsigbiorcg na prawach konsumenta ma prawo
odstapi¢ od umowy zawartej na odleglo$¢ bez podania przyczyny do 14 dni od dnia
zawarcia umowy, zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.
Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowac
Prosperitum o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo
wystane poczta tradycyjng lub wiadomo$¢ e-mail). Klient moze skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia, stanowigcego zatacznik do niniejszego Regulaminu.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed uptywem 14 dni od
dnia zawarcia umowy.
[Wytaczenie prawa odstgpienia od umowy — tresci cyfrowe] Zgodnie z art. 38 pkt 13
ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstapienia od umowy na produkt cyfrowy
nie przystuguje, jezeli spelnione sg tacznie nastepujace warunki:
a) przedmiotem umowy jest tre$¢ cyfrowa niedostarczana na no$niku
materialnym,
b) Klient zostal poinformowany przed zawarciem umowy, ze po spelnieniu
$wiadczenia utraci prawo do odstgpienia od umowy,
c) Klient wyrazil wyrazng zgode na rozpoczecie spetniania $wiadczenia przed
uplywem terminu do odstgpienia.

Postanowienia niniejszego ustepu oraz ust. 5—7 dotycza wytacznie umow, ktérych
przedmiotem sa tresci cyfrowe niedostarczane na nos$niku materialnym, a nie
ustug, spotkan, warsztatow ani innych §wiadczen, chyba Ze co innego wyraznie
wskazano w opisie danej oferty.



5. Zgody, o ktorych mowa w ust. 4 lit. b i ¢, s3 uzyskiwane podczas sktadania
zamoOwienia za pomoca odpowiednich checkboxdéw, bez ktérych nie jest mozliwe
sfinalizowanie zakupu. Ich tres¢ moze brzmie¢ nastgpujaco:

»Wyrazam zgode na rozpoczgcie $§wiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.”
,Przyjmuje do wiadomosci, ze po spetnieniu $wiadczenia utracg prawo do
odstgpienia od umowy.”

6. W przypadku braku udzielenia zgody, o ktorej mowa w ust. 5, rozpoczecie realizacji
umowy (czyli dostarczenie produktu cyfrowego) nastapi dopiero po uptywie 14 dni od
dnia zawarcia umowy.

7. [Przyktad praktyczny] Klient, ktory zakupit e-book, otrzymat link do jego pobrania
zaraz po oplaceniu zamoéwienia. Jesli przed zakupem zaznaczyt checkboxy
potwierdzajace zgode na rozpoczgcie Swiadczenia 1 $wiadomos$¢ utraty prawa
odstapienia, to z chwilg pobrania pliku traci prawo do odstgpienia od umowy, nawet
jesli nie zapoznat si¢ jeszcze z jego trescig.

8. [Skutki skutecznego odstgpienia od umowy] Jezeli prawo do odstapienia od umowy
nie zostalo wylaczone i Klient skutecznie odstagpi od umowy, Prosperitum zwrdci
Klientowi wszystkie otrzymane platnosci niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu, w takiej samej formie, w jakiej zostala
dokonana ptatnos¢ (chyba ze strony uzgodnity inaczej).

§8.
[Reklamacje produktow cyfrowych]
1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ w przypadku, gdy:

a) dostarczony produkt cyfrowy jest niezgodny z umowsg, np. nie dziala, nie
zawiera wszystkich zapowiedzianych elementéw lub nie speinia okreslonych
funkcjonalnosci;

b) produkt nie zostal dostarczony do okre§lonym w Regulaminie lub opisie
produktu;

C) wystepuja problemy techniczne uniemozliwiajace prawidtlowe korzystanie z
produktu z przyczyn lezacych po stronie Sklepu.

2. Reklamacj¢ mozna ztozy¢:

a) pisemnie na adres korespondencyjny Prosperitum: 65-941 Zielona Goéra ul.
Francuska 6/10

b) mailowo na adres: reklamacje@Ilucynastasinska.com

C) za posrednictwem formularza kontaktowego dostgpnego w Sklepie (jesli
dotyczy).

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) imig¢ i nazwisko Klienta,

b) adres e-mail uzyty przy sktadaniu zaméwienia,

C) numer zaméwienia (jesli zostat nadany),

d) nazwe reklamowanego produktu cyfrowego,

e) opis niezgodno$ci lub problemu oraz zadanie Klienta (np. przywrdcenie
zgodnosci, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy),
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f) date¢ wystgpienia niezgodnosci lub date wykrycia problemu.

W przypadku brakow formalnych lub niekompletnos$ci zgloszenia, Prosperitum moze
poprosi¢ Klienta o ich uzupetnienie przed rozpatrzeniem reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane sa niezwlocznie, najp6zniej do 14 dni kalendarzowych od
dnia jej otrzymania w poprawnej formie. OdpowiedzZ na reklamacje zostanie przestana
na adres e-mail wskazany przez Klienta.

Jesli reklamacja zostanie uznana, Prosperitum:

a) niecodptatnie doprowadzi produkt do zgodno$ci z umowsg — zwlaszcza poprzez
udostgpnienie nowej wersji, poprawionego pliku lub naprawionego dostepu;

b) jesli przywrocenie zgodnosci nie jest mozliwe lub byloby nadmiernie
utrudnione, Klient ma prawo zada¢ obnizenia ceny lub odstgpi¢ od umowy, a
Prosperitum zobowigzuje si¢ zwroci¢ odpowiednig cze$¢é zaplaty lub catosc
ceny do do 14 dni od uznania reklamacji.

Klient nie ma prawa odstgpienia od umowy, jezeli niezgodnos$¢ tresci cyfrowej z
umowg jest nieistotna. Cigzar dowodu w tym zakresie spoczywa na Prosperitum.
Odpowiedzialno$¢ Prosperitum z tytutu niezgodnosci tresci cyfrowej z umowa trwa
przez dwa lata od dnia dostarczenia treéci, ale nie moze by¢ krotsza niz czas trwania
subskrypcji lub innego okresu dostepu do produktu cyfrowego.

Odpowiedzialnos¢ Prosperitum z tytulu niezgodnos$ci tresci cyfrowej z umowg w
stosunku do podmiotéw niebedacych konsumentami lub przedsiebiorcami na prawach
konsumenta ogranicza si¢ do wysokos$ci ceny zaplaconej za produkt cyfrowy.

W przypadku, gdy reklamacja zostanie odrzucona, a Klient nie zgadza si¢ z decyzja,
moze skorzystac z:

a) mediacji lub sadownictwa polubownego prowadzonego przez wojewddzkich
inspektorow Inspekcji Handlowej,

b) postgpowania przed wlasciwym sadem powszechnym.

§9.
[Ochrona danych osobowych]
Administratorem danych osobowych Klientow Sklepu jest Prosperitum Lucyna
Stasinska, nr VAT: DE370322417, adres do korespondencji: 65-941 Zielona Gora ul.
Francuska 6/10, e-mail: kontakt@lucynastasinska.com.
Dane osobowe Klientéw przetwarzane sa w celach zwigzanych z realizacja zamowien,

obstuga konta uzytkownika, wystawianiem dokumentéw ksiggowych, prowadzeniem
dziatanh marketingowych (jesli wyrazono zgodg), a takze w celu rozpatrywania
reklamacji i kontaktu z Klientem.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezb¢dne do ztozenia
zamowienia lub skorzystania z okreslonych funkcjonalnosci Sklepu.

Szczegblowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych, celach,
podstawach prawnych, okresach przechowywania, a takze prawach osob, ktérych dane
dotycza, znajduja si¢ w Polityce prywatnosci, dostepnej rowniez na stronie
www.lucynastasinska.com

§10.
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[Spotkania, Spotkania online, szkolenia online i system rezerwacji]
1. System rezerwacji spotkan

1) Prosperitum umozliwia Klientom rezerwacj¢ terminow spotkan za posrednictwem
maila lub formularza kontaktowego na stronie.

2) Rejestrujac si¢ na spotkanie, Klient:

a) Podaje propozycje terminéw spotkania,
b) okresla preferowang forme spotkania:
— stacjonarnie pod adresem wskazanym przez Prosperitum,
— telefonicznie,
— zdalnie za posrednictwem Google Meet, Microsoft Teams, Zoom lub
innej platformy wybranej przez Prosperitum,
c) podaje wymagane dane osobowe: imig¢, nazwisko, adres e-mail oraz —
opcjonalnie — numer telefonu,
d) wskazuje temat konsultacji (jesli to wymagane przez formularz).
2. Zasady platnosci online i wystawiania faktur

1) Niektore szkolenia i spotkania online sg ustugami odptatnymi, co oznacza obowigzek
wczesniejszego uiszczenia oplaty zgodnie z cennikiem dostgpnym na stronie
rezerwacyjnej lub w opisie produktu.

2) Jesli okreslone szkolenie lub spotkanie online ma charakter odptatny zawsze jest to
wyraznie Wskazane w jego opisie.

3) Platnosci realizowane sa online za poSrednictwem zintegrowanych operatorow
ptatnosci (np. PayPal) lub innych dostepnych metod.

4) Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje potwierdzenie rezerwacji na podany adres e-
mail.

5) Prosperitum wystawi faktur¢ elektroniczng na zadanie Klienta zgloszone podczas
rezerwacji lub po jej dokonaniu. Faktura zostanie przestana e-mailem do do 7 dni od
dokonania platnosci.

3. Odplatnos¢ i warunki rezygnacji

1) Klient ma prawo odwota¢ lub przetozy¢ spotkanie albo udzial w szkoleniu najpdznie;j
na 24 godziny przed planowanym rozpocze¢ciem spotkania. Rezygnacja w tym
terminie nie wigze si¢ z zadnymi kosztami, chyba ze w opisie danego szkolenia
wskazano odmienny termin rezygnacji.

2) W przypadku rezygnacji lub nieobecnosci po uptywie terminu, o ktorym mowa w pkt
1, Prosperitum moze odmoéwi¢ zwrotu uiszczonej opflaty, jezeli z uwagi na charakter
Swiadczenia 1 zarezerwowanie terminu poniosta koszty lub pozostawata w gotowosci
do wykonania ustugi.

3) W przypadku odwotania spotkania przez Prosperitum z przyczyn niezaleznych od
Klienta, Klient otrzyma zwrot pelnej wplaconej kwoty lub mozliwos¢ wybrania
nowego terminu spotkania.

4) Wszystkie zmiany rezerwacji (odwotania, prosby o przelozenie) powinny byé
zgtoszone drogg elektroniczng oraz telefonicznie.

4. Udzial w wydarzeniach online



1)

2)

3)

Szkolenia, webinary i1 warsztaty online moga by¢ realizowane za posrednictwem
zewngtrznych platform, takich jak np.:

— ClickMeeting,

— Evenea,

— Zoom, Google Meet, Teams, lub inna platforma wskazana w opisie danego

wydarzenia.

Link do wydarzenia oraz instrukcje uczestnictwa zostang przestane na adres e-mail
podany przy rejestracji najpézniej na 24 godziny przed rozpoczeciem wydarzenia.
Do udziatu w wydarzeniu online Klient potrzebuje:

— urzadzenia z dostgpem do Internetu,

— przegladarki internetowej lub aplikacji do danego narzedzia,

— sluchawek/glosnikow (wymagane), mikrofonu i kamery (opcjonalnie).

5. Bezpieczenstwo i integracja z narzedziami zewne¢trznymi

1)

2)

3)

W celu organizacji spotkan i szkolen Prosperitum moze korzysta¢ z ustug podmiotow
trzecich (np. Calendesk, ClickMeeting), ktore moga przetwarza¢ dane osobowe
Klientéw w zakresie niezbednym do realizacji ushugi.

Wszyscy dostawcy narzedzi zewnetrznych dzialajg na podstawie umow powierzenia
przetwarzania danych i zobowigzuja si¢ do przestrzegania przepisow RODO.
Prosperitum doktada wszelkich staran, by zapewni¢ dostepno$¢ i bezpieczenstwo
spotkan, jednak nie ponosi odpowiedzialno$ci za awarie, przerwy techniczne ani
ograniczenia wynikajace z dzialania zewngtrznych platform lub braku
kompatybilnosci technicznej po stronie Klienta.

§11.
[Licencje i prawa autorskie]
Wszystkie produkty oferowane w Sklepie, w tym zwtaszcza:

— e-booki, poradniki, tresci edukacyjne,

— nagrania wideo, webinary, szkolenia online,

— materialty graficzne, prezentacje, pliki PDF 1 inne treSci cyfrowe,
stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych i sg objete ochrong prawnoautorska.

Autorskie prawa majatkowe do ww. utworéw przystuguja wylacznie Prosperitum
innym podmiotom, z ktorymi Prosperitum zawarla odpowiednie umowy licencyjne
lub przeniesienia praw.

Zakup produktu cyfrowego w Sklepie nie skutkuje przeniesieniem autorskich praw
majatkowych do tego utworu na Klienta.

Klient nabywa jedynie ograniczona, niewylaczna, nieprzenoszalng licencj¢ do
korzystania z zakupionego utworu wylacznie na wiasny uzytek, zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz ponizszymi warunkami:

a) licencja uprawnia do jednorazowego pobrania i/lub zapoznania si¢ z trescig
produktu przez Klienta,



b) korzystanie z utworu jest dozwolone wytacznie przez osobg, ktora dokonata
zakupu,

c) licencja nie obejmuje prawa do dalszego rozpowszechniania, publikowania,
udostepniania, sublicencjonowania, sprzedawania, wynajmowania ani
modyfikowania produktu — z wyjatkami opisanymi w ust. 7-9.

5. W szczeg6lnosci, bez uprzedniej pisemnej zgody Prosperitum zabronione jest:

a) kopiowanie, rozpowszechnianie, udostepnianie osobom trzecim (w catosci lub
czesci),

b) publikowanie utworéw w Internecie lub innych mediach,

C) odsprzedaz produktow w jakiejkolwiek formie,

d) dokonywanie zmian, adaptacji, thumaczen lub opracowan utworéw,

e) usuwanie lub modyfikowanie oznaczen autora, informacji o prawach
autorskich lub srodkéw zabezpieczajacych (np. znakéw wodnych).

6. Produkty cyfrowe moga by¢ zabezpieczone technicznie (np. znakiem wodnym,
ograniczeniem liczby pobran lub przypisaniem dostepu do konkretnego konta
uzytkownika), a kazde naruszenie zasad licencji moze skutkowac:

a) natychmiastowym zablokowaniem dostepu do zakupionych tresci,

b) rozwigzaniem umowy licencyjnej ze skutkiem natychmiastowym,

€) podjeciem dziatan prawnych w zwigzku z naruszeniem praw autorskich, w tym
dochodzeniem roszczen odszkodowawczych i/lub zado$¢éuczynienia.

7. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do zakresu dozwolonego korzystania z
produktu, Klient musi skontaktowania si¢ z Prosperitum przed jego uzyciem.

§12.
[Charakter uslug i zastrzezenie odpowiedzialnosci]

1. Ustugi oferowane przez Prosperitum, w szczegdlnosci konsultacje, sesje rozwojowe,
warsztaty, szkolenia oraz inne spotkania indywidualne lub grupowe, maja charakter
wytacznie edukacyjny, rozwojowy, wspierajacy 1 informacyjny.

2. Ustugi $wiadczone przez Prosperitum nie stanowig $wiadczen zdrowotnych,
dzialalnosci leczniczej, psychoterapii, pomocy psychiatrycznej ani ustug medycznych
w rozumieniu powszechnie obowiazujacych przepisoOw prawa.

3. Prosperitum nie jest lekarzem, lekarzem psychiatra ani psychologiem klinicznym i w
ramach §wiadczonych ustug nie dokonuje diagnozy medycznej ani psychiatryczne;j,
nie prowadzi leczenia, nie udziela $wiadczen zdrowotnych oraz nie zastepuje
konsultacji lekarskiej, psychologicznej, psychiatrycznej ani psychoterapeutycznej.

4. Metody wykorzystywane w ramach ushug Prosperitum, w tym w szczegdlnosci
Totalna Biologia, psychogenealogia, Embrace Therapy, rysunek intuicyjny, elementy
pracy z emocjami, relaksacji, pracy z wyobrazeniem lub inne techniki rozwojowe,
stanowig narzg¢dzia wspierajgce samopoznanie i rozwaj 0sobisty Klienta.

5. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie decyzje dotyczace jego zdrowia
fizycznego lub psychicznego powinny by¢ podejmowane w porozumieniu z
wlasciwym lekarzem lub innym uprawnionym specjalista.
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Prosperitum zaleca, aby Klient pozostawal pod opiekg lekarza prowadzgcego lub
innego odpowiedniego specjalisty, jezeli wymaga tego jego stan zdrowia fizycznego
albo psychicznego.

Klient zobowigzuje si¢ nie przerywac leczenia, terapii, farmakoterapii ani innych
zaleconych dzialan medycznych bez uprzedniej konsultacji z osobg uprawniong do
udzielania takich $wiadczen.

W przypadku gdy z okoliczno$ci sprawy wynika, ze sytuacja Klienta moze wymagac
interwencji  medycznej,  psychiatrycznej,  psychologicznej albo  innego
specjalistycznego wsparcia, Prosperitum ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi albo
przerwac jej realizacje i zasugerowac Klientowi kontakt z odpowiednim specjalista.
Prosperitum nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje zdrowotne Klienta
podejmowane bez konsultacji z wlasciwym specjalista ani za skutki wykorzystania
informacji uzyskanych w ramach ustug w sposob sprzeczny z ich charakterem
okreslonym w niniejszym paragrafie.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczaja ani nie ograniczajg praw
Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisoOw prawa.

§13.
[Zmiany Regulaminu]

Prosperitum zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z
waznych przyczyn, zwlaszcza:

a) zmiany przepisOw prawa majacych wptyw na prawa i obowigzki stron,

b) zmiany formy dziatalnosci Prosperitum lub jej oferty,

wprowadzenia nowych funkcjonalno$ci Sklepu lub zmian technicznych,
C) potrzeby doprecyzowania postanowien Regulaminu lub poprawienia
oczywistych omytek.

Wszelkie zmiany Regulaminu beda publikowane na stronie internetowej Sklepu oraz —
w przypadku Klientow posiadajagcych konto — przesylane na podany podczas
rejestracji adres e-mail.
Zmiany wchodzg w zycie do wskazanym w nowej wersji Regulaminu, nie krotszym
niz 7 dni od daty ich ogloszenia, z zastrzezeniem ust. 4.
Zmieniony Regulamin nie ma wplywu na tre$s¢ i warunki umoéw zawartych przed
dniem jego wejscia w zycie. Do umoéw zawartych przed ta data stosuje si¢ wersje
Regulaminu obowigzujaca w chwili zawarcia danej umowy.
Klient, ktory nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, moze zaprzesta¢ korzystania ze
Sklepu, a w przypadku posiadania konta — zadac¢ jego usunigcia.
W przypadku wprowadzenia zmian wymagajacych uzyskania nowej zgody Klienta
(np. w zakresie przetwarzania danych osobowych lub $wiadczenia okreslonych ustug),
Klient zostanie poproszony o jej wyrazenie w formie checkboxa lub w inny wyrazny
sposob przed dalszym korzystaniem z funkcjonalnosci Sklepu.

§14.
[Postanowienia koncowe]



. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, zwlaszcza:
— ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
— ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
— ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
— ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
— RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.
. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zwlaszcza:
— mediacji prowadzonej przez Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej,
— postepowania przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim.
Skorzystanie z metod, o ktorych mowa w ust. 2, jest dobrowolne i mozliwe po
wyczerpaniu procedury reklamacyjnej.
. Wszelkie spory powstate pomigdzy Prosperitum a Klientem:
— bedacym Konsumentem — rozstrzygane beda przez sad wiasciwy zgodnie z
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego,
— niebgdagcym Konsumentem — rozstrzygane beda przez sad wtasciwy miejscowo
dla siedziby Prosperitum.
. Klient moze kontaktowa¢ si¢ z Prosperitum w kazdej sprawie dotyczacej
funkcjonowania Sklepu, realizacji zamoéwiefr, reklamacji lub pytan dotyczacych
Regulaminu:
— pisemnie na adres: 65-941 Zielona Gora ul. Francuska 6/10,
— e-mailowo: reklamacje@lucynastasinska.com
. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26 lutego 2026 roku.
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